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Avvisi

AVVERTEMZA! |l testo presentato in questo modo indica che la mancata
osservanza delle istruzioni potrebbe comportare lesioni fisiche o addintiura la
perdita della vita.

ATTEHNZIONE: |l tesio presentato in questio modo indica che la mancata
osservanza delle relative istruzioni pud causare danni alle apparecchiature o
perdite di informazioni.

MOTA: |l testo presentato in quesio modo indica che vengono fomite importanti
informazioni supplementari.

Suggerimenti utili

In caso di problemi con il computer, il monitor o il software, consultare 'elenco

seguente contenente alcuni suggerment di caratiere generale, prima di

intraprendere qualungue tipo di azicne:

=  Verficare che il computer e il monitor siano collegati ad una presa eletirica
funzionante.

= Verficare che il seletiore di tensione (alcuni modelli) sia impostato sul valore
giusio (115 V o 230 V).

=  Verficare che il computer sia acceso e che la spia verde sia illuminata.
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#  \erficare che il monitor sia acceso e che |a spia verde sia illuminata.
Controllare se il LED di alimentazione sul pannello frontale del computer & di
colore rosso e lampeggia lampeggiando di luce rossa. Ad ogni spia
lampeggiants & associato un codice d'ermore che consente di individuare il
problema. Per i dettagli consultare Interpretazione dei LED del pannello di
diagnostica POST e dei codici segnali acustici a pagina 18 in questa guida.

+ Aumentare la luminosita e il contrasto con gli appositi tasti di regolazione se
il monitor & scuro.

+« Premere e mantenere premuto un tasto. Se il sisterna emette un swono,
significa che |a tastiera funziona comettamente.

#  Confrollare attentamente i cavi per individuare eventuali collegamenti allentati
o mon comett.

#  Riattivare il computer premendo un tasto gqualsiasi sulla tastiera o il pulsante
di accensione. Seil sisterna rimane in modalits di attesa, spegners il computer
tenendo premuto il pulsante di accensione per almeno quattro secondi.
Quindi, premere unaltra volta il pulsante per riavviare il computer. Se il sisterna
nan si spegne, scollegare il cavo d'alimentazione, attendere alcuni secondi,
quirdi ricollegaro. Se in Computer Setup & impostata l'opzione di Aavvio
automatico a seguito di interruzicne di comente il computer si favvia. In caso
contrario, premere il pulsante d'accensione per avviare il computer.

=  Riconfigurare il computer dopo aver installato una scheda di espansicne non
plug and play o altro componente opzionale. Per le istruzioni veders
Ei . i . i 2l ; ; ;.

*  Accertarsi che siano stati installati | driver necessan. Ad esempio, se si
desidera usare una stampante, & necessaro essere provvisti dell'apposito
driver.

=  Togliere tutli i supporti avviabili (dischetio, CD o dispositive USB) dal sistema
prima di accendero.

+ Se e installato un sistema opemtive diverso da quello onginariamente
installato, verificare che sia supportato dal sistema in uso.

# Seil sistemna dispone di pil sorgenti video (integrata, PCl o schede PCI-
Express) installate (video integrato solo su determinati modelli) & di un unico
monitor, il monitor deve essere collegato al connettore comispondente sulla
sorgente selezionata come scheda VGA principale. Durante I'avvio, gl altri
connettori del monitor sono disabilitati; se il monitor & collegato ad una di
gueste porte, non funziona. E possibile selezionare la sorgente ViGA
predefinita in Computer Setup.

ATTENZIONE: 5Se il computer e alimentato da un alimentatore CA, la scheda di
sistemna & sempre sotbo tensione. Prima di aprire il computer, scollegare il cavo
dralimentazione onde evitare danni alla scheda di sistema e ad altri componenti.
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Tabella 1 Risoluzione di problemi generali (continuazione)
Il compauier semibra bloccato & non &l spegne quando sl preme Il pulsants O alimantazions.

Causa

Soluzions

I cominolio software delfintemutione d
aimentadons non fundona.

1. Premere || pulsaris d acCENEoNS & 2Nero
[rEMUID per 3imena quatio secondl, Inche I
COMpAUtEr non & spegne.

2. Scolegare ||l cavo dl dlmentasone dalla
presa getrica.

Il compauter non rsponds al comandl della tastiera o del mouss USE.

Causa

Souzions

I slstema sl & bioccato.

Rilavdiare Il computer.

La tzstiera o I mouse non sono collegat 3

Colegare |a tastera 2 | mouse al computer.

I cornpunier & in modalits standby.

Per usdre dalla modallts standby, premere 1|
putsants di almentadone o qualsias! atro 50,

ATTEMZIOMNE: Per dafvare || sistema dalla

miodaiits standby Enere pramio I
ummpapmmnm.mmam

Il Bompater & spagrers 2 5l permeranna | o non
gaivall,

La visualizzarions della data e dell'ora del computsr non & cometta.

Causa SolZions

La batterta RTC [ciock In tempo reale) doweboe  Innanztutio, dats & ora dal Pannallo

e5sere sosUla. dl controllo (per sggomane data & o= dela
batteria RTC, pud Sg5er ublzzata anche MLsliy

NOTA: 1l colegamento del computer ad una
gﬁmmﬁ?cmmm I duraia dele

Computer Setup). Se ll probiema persisia,
sCeEfftuine |3 battena RTC. Per l2 lstnuont relatve
allnstallazione dl una nuova batiera, consultare la
Gulds of fenmenio haraware oppure rvoigers al
ConcEsElonano o al ivendiions aLRonzzato per k3
sostituzions della batteria RTC.
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Tabella 1 Risoluziene di problemi generali (continuazione)
Il cureore non &l sposta quando vengono dightat | tast freccla sul tastisrino.

Cau=a

Soluzions

Il 35t Boc Mum pobrebe essere alvai.

Premere Il 3510 Bloc Mum. La spla Bioc Mum non
OEVE EEEEME AcCesa quando &l Wlizrana | st
freccia. Il @3sto Bloc Mum potrabbe essare

disaniltatn 0 apiitan) In Compuiar Satup.

51 nota un calo delle preatazioni.

Cau=a Soluzions
Il processme & calio. 1. Werticare che lafusso d'ana a
non sla binccatn. Lasciame uno spaso di 10,2
e {4 paille) In comigpondenza di it | iat del
COMpAUter & 500ra al monhor per consentire
ur adequatn Musso Fana.
2. Verficare che le ventoie san collegats &
Bano fundonando comettamente [dicuna
Turzionano soio qUENdD & NecetEana).
3. Asscurars che Il diss) dl calore oel
processare 5 nsal
I disco rigito & pleno. Trasfenre | &3l dal disco nigito per iherar spario
U dl 8650,
Poca memona Agglungere memora.
Disco rigldo frammentaio. Deframmentare | disco righdo.
Un programma utlizzato In precedenza ron Riavwiare || comguter.
ramnmﬂmntﬂsmmepenlﬂsbmla
memarta che &l 83 nsenata.
Wines presenie sul disco rigida. Ezeguire un idoneo antvine.



Tabella 1 Risoluzione di problemi generali (continuazione)
51 noda un cale dells prestazionl.

Causa Soluzions
Toppe icazion| aparta. 1. Chiuders k2 applicazion] non necessane
i lib=rare memana. Alcune applcazion =

vangono esaguite In Background & possonD
258212 mmummumm
desiro de mouss sulla relativa keona nella
barma telle applicazionl. Per evitare che
quests apgilcazion] eseg.ne
alrawia, selezionare
{mwmxp}mﬂ = Tutt

= Accessor] = Esagul

.: m-mum;eugm
macont Lg. Mella scheda Awalo d UHIS
Comfigurazione d slslema, desaledionars le
appilcazionl che non devorn essere eseguite
autcmaticamente.

ATTENZIONE: Fare aienzione a nan
disattivane Mesecumons allavwio delle
appilcazion] necessans per || cometio
furzionamenio el sisiema.

2. Aggungens memona.

Aicune applicazion] software, sopratutto | glochl, 1. Diminuire |3 isoheions delo scherma

sffuitans 3 massim || sottoelstema graficd. Fapplcazions coments o consutan: 1 =
documentazions famita con Fapplicazions
per consigl U come migliarare e prestazion

requiandd | parametr g appilcazions.
2. Aggungens memona.

Schamo vuoto (o vidsd),

Cauaa Soluzions

1 monitor non & acceso € la spla non sl luming.  Accenders | monitor e controliare che 1a spla sla
lhuminata.

| coliegament] ded cavl 5on0 Inadeguatl. mumlmmgam-muamuammma
comgputer e 3l presa eletiica

£ instalata una wility di svuntamento sEhermmo Premere un 135t qualsiasl o tane cic sul puisante
oppure e funzionl o rispanmio ol enengia sono el mouss & digtare |a passan, 5 & stata
attivate. Impastata.

1 compunar & I modsiks standby. Premere Il pulsante o alMentazrons per usce
rala modalts standby.
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Tabella 1 Risoluzione di problemi generali (continuazione)
Scherma vucto [no video).

Caus=a Soduzhons

ATTENZIONE: Per nathare Il sisiema dalla
modialita standby ron tenere premo 1 i
ummwmdmmﬂ..‘ﬁm.
Il computer s spegnerd @ sl perderanno | 43T non
salvatl.

Viene Implegato Un monitor 3 Snoronizzazione Actertarsl che || monitor a0bia | stessa veiosta o

fissa che non & In grado dl slncrontzzars! alla sCansione oizZzomale dela nsoluzone presceiia
nissuzione selerionata

Il e died monitor & collegato & connetbane Acertarsl che || monitor sla collegato a un
shagliato. connetions atihvo sul retro oel compluier. Se e

disponiole un aitro connetione, coliegand | monkar
& fawviars | slstiema

Wonitor difetioso. Proware con un ato monitor.
I —

Il computer sta smetiento un ssgnale acustico & non = avvia.

Causa Soluzions

£ stato rlievatn un emore Intemo e Il computer Per Interpretare |l codice di emore coresuitare 3
presanta sagnall acustic lampegglant. Gulds als fsokrions del prodlemi.

Risoluzione dei problemi relativi all'installazione hardware

Potrebbe essere necessarnio nconfigurare il computer guando si installanoc o
disinstallano componenti hardware, ad esempio dischi o schede di espansione.
Windows riconosce automaticamente i dispositivi plug and play e configura il
computer. In presenza di dispositivi non plug and play & necessario riconfigurare il
computer al termine dellinstallazione del nuovo hardware. In Windows, utiizzare
Installazione guidata hardware & seguire le istruzioni che appaiono a video.

M AVVERTENZA! Quande il computer & collegato ad una fonte d'alimentaziones CA,
la scheda di sistemna & sempre alimentata. Per ridurre il rischio di lesioni personali
dovute a scosse elettriche elo a superfici calde, assicurarsi di scollegare il cavo di
alimentazione dalla presa a muro e attendere che | componenti intemni del sistema
si siano raffreddati prima di toccarli.

-498475-531495
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Tabella 2 Risoluzione dei problemi relativi all'installazione hardware
Un nuovo disposithvo non visns nconoaciuto come parte del skstema.

Causa

Soluzions

1 dispesitivo non & siato Installato o collegato
cometiaments.

Accertarsl che | dspostivo sla stato collegato
comettamente e che | pin del cavo 0 oel connetiore

non slano plagat.

| cavl el nuowo dispositvo estemo sono alleniatl
ol cavt di almentazions non sono Insait.

Accertarsl che tuil | cavl slano collegatl
comettamente e che | pin tel cavo o del connetiore

non slano plagat.

Lintesmutione d alimentazions el
dispostive estama non & stato muu::-

S5, qund nacoenaere | compieerper

Intsgzellmmnllmudgmm.

Cnanda I slstema ha sagnalaio ke modfiche ala
comfigurazions le shesse non s0no siale accefiate.

MIIWE@I&EMNIM
accetare ke modifiche.

£ possiolie che una scheda Plug and Piay non sl
automaticamente vlene

e 1 o

parfesiche.

un conlto con atre non conflit! con afire nsorse. £ anche
passibile LElbzare Computar Setup per
o disatilltare le parfenche per
risoivere Il confitin ra fsorss.
Le LS8 sul compuier sond dsablitate in Accedare alutl Fil)e
parts s A A Computer Setup (F10)
Il computer non =l avvia.
Causa SoUzions

Par Fespansionsa dl mamona sond stall utizat
nmﬂllnmaia‘m,nq:puemﬂlrmreln
siot shagilatn.

1. Perdeteminans s2 sl Sanno ulllizsndo |
modull dl memona comet e verificare che
Mnsialazone & comeita, consultare @
documentazions fomita con |l slstema

2. Ascotare | ssgnal acustd emssl ad
computer. Pef detenminare possibll causs

3 Senons nesce a rsolvere | problema,
rvolgers allassisterea tecnica



